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ZUIDWESTHOEK

Vacature: Allround Receptionist

Jachthaven Zuidwesthoek — werken bij een familiebedrijf aan het Paterswoldsemeer

Functie in het kort

e Functie: Allround Receptionist (frontoffice / havenkantoor)

e Omvang: 38 uur per week (fulltime), liever 32 uur? Laat het ons weten

e Locatie: Jachthaven Zuidwesthoek, Paterswoldsemeer (regio Groningen)

e  Werkgever: familiebedrijf met een vaste thuishaven voor gasten én medewerkers

Werken op een haven met vakantiesfeer

Stel je voor: je opent het havenkantoor, zet een kop koffie en kijkt even het water over. Op
de steigers worden boten klaargemaakt, in de verte varen de eerste sloepen weg. Vanuit dit
punt - het hart van de haven - lopen gasten de hele dag bij jou binnen met vragen,
reserveringen en plannen voor een dag op het meer.

Dat is werken als Allround Receptionist bij Jachthaven Zuidwesthoek, een familiebedrijf aan
het Paterswoldsemeer. Jij helpt mee om van onze haven een echte thuishaven te maken: een
plek waar gasten zich welkom voelen en alles soepel geregeld is.

Je werkt in de zomer van dinsdag t/m zaterdag (08.45-17.30 uur) en in de winter van
maandag t/m vrijdag (08.45-17.00 uur). Af en toe draai je in de zomer een zondag mee,
bijvoorbeeld in een drukke periode.

Jouw rol in het havenkantoor

Als Allround Receptionist ben jij het vaste gezicht in het havenkantoor. Je combineert
gastvrijheid met goede organisatie en overzicht. Jij zorgt ervoor dat reserveringen kloppen,
vragen worden beantwoord en de dag voor onze gasten soepel verloopt.

Je belangrijkste taken zijn:

e Aanspreekpunt zijn voor ligplaatshouders, passanten en huurders (balie, telefoon en e-
mail).

e Reserveringen verwerken voor bootverhuur en ligplaatsen.

e Afspraken inplannen voor de werkplaats en afstemmen met collega’s.

o Klanten helpen in de watersportwinkel met het vinden van de juiste artikelen.

o Uitleg geven bij de verhuurboten en boten controleren bij terugkomst.

e Facturen verwerken en de basisadministratie bijhouden in onze systemen.
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Een werkdag in grote lijnen

Je schakelt gedurende de dag tussen gasten, reserveringen, winkel en administratie. In de
drukke zomermaanden ligt de nadruk meer op gasten en verhuur; in de rustigere
wintermaanden heb je meer tijd voor administratie, het bijwerken van gegevens en de
voorbereiding op het nieuwe seizoen.

Globaal ziet je werkdag er zo uit:

e Ochtend - je start met de mailbox en de planning, verwerkt reserveringen en helpt de
eerste gasten aan de balie.

e Middag - je begeleidt verhuurboten, helpt klanten in de winkel, maakt nieuwe
reserveringen en stemt werkplaatsafspraken af.

e Einde van de dag - je checkt terugkerende boten, rondt de administratie af en sluit het
havenkantoor.

Werken bij een familiebedrijf

Jachthaven Zuidwesthoek is een familiebedrijf. Dat merk je in de manier van samenwerken
en communiceren. Je werkt direct samen met de eigenaren en het kleine, vaste team op de
haven.

Concreet betekent dit:

e Korte lijnen: je kunt snel schakelen en hebt direct contact met de beslissers.

e Eigen verantwoordelijkheid: je mag veel zelf oppakken binnen duidelijke kaders.

o Meedenken: zie je iets dat slimmer of gastvrijer kan, dan horen we dat graag.

e Betrokkenheid: we willen dat collega’s hier net zo’n thuishaven ervaren als onze gasten.

Wie jij bent
We zoeken iemand die zich herkent in het volgende:

e MBO-opleiding niveau 3 of 4, bijvoorbeeld Frontoffice, Hospitality, Leisure & Toerisme
of Dienstverlening.

e Jevindt hetleuk om gasten te woord te staan en helder te communiceren.

e Je werkt nauwkeurig, houdt overzicht en vindt het prettig als zaken goed georganiseerd
zijn.

e Jehebtinteresse in watersport (vaarervaring is een plus, maar geen harde eis).

e Je spreekt Nederlands en Engels; Duits is mooi meegenomen.

e Je kunt goed overweg met Office 365 en leert nieuwe systemen snel.
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Wat je bij ons vindt
e Een baan van 38 uur per week (liever 32 uur? Laat het ons weten).
e Salaris volgens de HISWA CAO, schaal 5-6, athankelijk van opleiding (MBO 3 of 4) en
ervaring.
o Richtlijn: vanaf € 2.467,01 tot € 2.606,69 bruto per maand bij fulltime.
e Pensioenregeling en reiskostenvergoeding.
e Korting op producten in onze watersportwinkel.
e (ratis gebruik van onze boten buiten werktijd - je hebt geen eigen boot nodig.
e Werken op een mooie locatie aan het Paterswoldsemeer, met uitzicht op haven en meer.
e Een Kklein, betrokken team van 6 personen waarin je iedereen kent en je snel op je plek
bent.

Solliciteren

Zie jij jezelf al in het havenkantoor zitten, met uitzicht over de steigers en het
Paterswoldsemeer? En wil je meebouwen aan een thuishaven voor onze gasten én voor
jezelf?

Stuur dan je motivatiebrief en CV naar: solliciteren@jachthavenzuidwesthoek.nl

Vermeld daarin kort:

o  Welke MBO-opleiding (niveau 3 of 4) je hebt afgerond.
o Welke ervaring je hebt met frontoffice, receptie of hospitality.
e Vanaf wanneer je beschikbaar bent.

Heb je eerst nog een vraag over de functie of het werken bij ons? Mail dan gerust naar
sollciteren@jachthavenzuidwesthoek.nl t.a.v. Dennis den Boef
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